ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

SOUND HEALING SLOVAKIA

(v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 — GDPR a zakonom &.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov)

Clanok |
Uvodné ustanovenia
1.1

Spolo¢nost Sound Healing Slovakia s.r.o. pristupuje k ochrane osobnych Udajov zodpovedne a v
sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurépskej Unie.

1.2

Tento dokument upravuje sposob ziskavania, spracuivania, uchovavania a ochrany osobnych
udajov fyzickych oséb pri pouzivani:

* webovej stranky www.soundhealingslovakia.sk,
* mobilnej aplikacie Sound Healing Slovakia,
* online kurzov,

* online meditacii,

* webinarov,

* digitalneho obsahu,

* elektronickych knih,

* fyzickych knih,

* daréekovych poukazov,

* firemnych workshopov,

* kontaktnych formularov,

* rezervacného systému.

1.3

Ciel'om tohto dokumentu je poskytnit dotknutym osobam transparentné informacie o spracuvani
ich osobnych udajov.

Clanok Il

Prevadzkovatel

2.1

Prevadzkovatelom osobnych udajov je:
Sound Healing Slovakia s.r.o.

Pod Valkom 12

831 07 Bratislava — Vajnory

ICO: 53300025



DIC: 2121353366
IC DPH: SK2121353366

e-mail:
info@soundhealingslovakia.sk

telefon:
+421 905 261 460

web:
www.soundhealingslovakia.sk

(dalej len ,,Prevadzkovatel“)
2.2

Prevadzkovatel neurcil zodpovednu osobu podla ¢lanku 37 GDPR, kedZe mu takato povinnost
podla aktualne platnych pravnych predpisov nevznikla.

Clanok Il
Zakladné pojmy
3.1

Osobnym udajom sa rozumie akakol'vek informacia tykajuca sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby.

3.2
Dotknutou osobou je kazda fyzicka osoba, ktorej osobné Udaje Prevadzkovatel spracuva.
3.3

Spracuvanim osobnych Udajov sa rozumie akakolvek operacia vykonavana s osobnymi udajmi,
najma:

* ziskavanie,

* zaznamenavanie,
* usporaduvanie,

* uchovavanie,

* pouzivanie,

* spristupriovanie,
* vymazavanie,

* likvidacia.

3.4

Sprostredkovatelom je osoba alebo subjekt, ktory spraciva osobné Gdaje v mene
Prevadzkovatela.

Clanok IV

Aké osobné udaje spracivame



41

Prevadzkovatel spracuva iba osobné udaje nevyhnutné na splnenie Ucelu, na ktory boli ziskané.
4.2

Mo&zu byt spracuvané najma tieto kategorie udajov:
Identifikacné Udaje

*meno,

* priezvisko,

* titul.

Kontaktné Udaje

* e-mailova adresa,

* telefénne Cislo,

* doru€ovacia adresa,

* fakturacna adresa.

Udaje o objednavkach

* zakupené produkty,

* historia objednavok,

* rezervacie,

* informacie o platbach.
Udaje o pouzivatel'skom téte
* prihlasovacie Udaje,

* nastavenia Uctu,

* histéria pouzivania aplikacie.
Technické Udaje

*|P adresa,

* typ zariadenia,

* operacny systém,

* internetovy prehliadac,

* cookies,
* logy pouZivania.

Clanok V

Ugely spractvania osobnych Gdajov
5.1

Rezervacie sluzieb

Ugelom spracuvania je:

* vytvorenie rezervacie,

* komunikacia so zakaznikom,

* evidencia rezervacii,
* plnenie zmluvnych povinnosti.



Pravny zaklad:

¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR - plnenie zmluvy.
5.2

Predaj produktov

Ugelom spractvania je:

* vybavenie objednavky,

* dodanie produktu,

* vystavenie danovych dokladov,

* komunikacia so zakaznikom.

Pravny zaklad:

¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

5.3

Pouzivanie mobilnej aplikacie

Ugelom spractvania je:

* spristupnenie digitalneho obsahu,

* vedenie pouzivatel'ského Uctu,

* evidencia pristupov,

* zabezpecenie funkcionality aplikacie.
Pravny zaklad:

¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

54

Webinare a online kurzy

Ucelom spractvania je:

* registracia Uc¢astnikov,

* spristupnenie obsahu,

* evidencia pristupov,

* technické zabezpecenie poskytovania sluzby.
Pravny zaklad:

¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

5.5

Uctovnictvo a dariové povinnosti



Ugelom spractvania je:

* vedenie Uctovnictva,

* vystavovanie faktur,

* plnenie danovych povinnosti.

Pravny zaklad:

¢lanok 6 ods. 1 pism. c) GDPR.

5.6

Reklamacie a spotrebitel'ské prava

Ugelom spractvania je:

* vybavovanie reklamacii,

* vybavovanie odstupeni od zmluvy,

* ochrana prav Prevadzkovatela.

Pravny zaklad:

¢lanok 6 ods. 1 pism. c) GDPR.

5.7

Komunikéacia

Ugelom spractvania je:

* odpovedanie na otazky,

* vybavovanie poziadaviek,

* poskytovanie zakaznickej podpory.

Pravny zaklad:

¢lanok 6 ods. 1 pism. b) alebo f) GDPR podl'a charakteru komunikacie.
5.8

Marketing

Ak zékaznik udeli suhlas, osobné Udaje m6zu byt spractivané za ucelom:
* zasielania noviniek,

* zasielania informacii o novych produktoch,
* zasielania pozvanok na podujatia,

* zasielania marketingovych oznameni.

Pravny zaklad:

¢lanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR - suhlas.



5.9
Opravneny zaujem

Prevadzkovatel m6ze spracuvat osobné Udaje aj na zaklade opravneného zaujmu najma za
ucelom:

* ochrany svojich pravnych narokov,

* ochrany majetku,

* prevencie zneuzivania sluZieb,

* zabezpecenia IT bezpecnosti.

Pravny zaklad:

¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

Clanok VI

Cookies, analytické nastroje a online prostredie

6.1

Webova stranka www.soundhealingslovakia.sk pouziva subory cookies a podobné technoldgie za
Ucelom zabezpecenia spravnej funkénosti webovej stranky, analyzy navstevnosti, zlepSovania
pouzivatel'ského komfortu a marketingovych aktivit.

6.2

Cookies su malé textové subory ukladané do zariadenia pouzivatela pri navsteve webovej stranky.

6.3

Pouzivatel' méZe nastavenia cookies upravovat prostrednictvom cookie listy alebo
prostrednictvom nastaveni svojho internetového prehliadaca.

6.4
Pouzivanie nepovinnych cookies je zaloZzené na suhlase pouzivatela.
6.5

Nevyhnutné technické cookies sa spraculvaju na zaklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela
zabezpecit spravne fungovanie webovej stranky.

Clanok VII

Analytické a marketingové nastroje

71

Prevadzkovatel moze vyuzivat analytické a marketingové nastroje poskytované tretimi stranami.

7.2



Tieto nastroje moZzu sluzit najma na:

* meranie navstevnosti webovej stranky,

* vyhodnocovanie spravania pouzivatel'ov,

* zlepSovanie sluzieb,

* meranie uspes$nosti marketingovych kampani,
* remarketing.

7.3
Prevadzkovatel' méze vyuzivat najma sluzby spolo¢nosti:

* Google,

* Meta,

* YouTube,

* LinkedIn,

* pripadne dalSich poskytovatel'ov analytickych alebo marketingovych nastrojov.

7.4
Prevadzkovatel moze vyuzivat najma tieto analyticke, reklamné a marketingové nastroje:

+ Google Analytics 4,

+ Google Ads,

+ Meta Pixel,

* YouTube Analytics,

+ LinkedIn Analytics,

+ Mailchimp,

* Brevo,

+ Ecomail,

+ SmartEmailing,

+ pripadne dalSie analytické, reklamné alebo marketingové nastroje pouzivané Prevadzkovatelom.

7.5
Tieto nastroje moZu spracuvat Udaje o pouzivani webovej stranky, mobilnej aplikacie,

marketingovych kampani a interakciach pouzivatel'ov v rozsahu potrebnom na poskytovanie
svojich sluzieb.

Clanok VilI
Socidlne siete

8.1
Prevadzkovatel prevadzkuje alebo moze prevadzkovat profily na socialnych sietach.
8.2

Najma moze ist o:
* Facebook,

* Instagram,

* YouTube,

* Linkedin,

* TikTok,

* dalSie socialne siete pouzivané Prevadzkovatelom.

8.3



Pri navsteve alebo interakcii so socialnymi sietami m6ze dochadzat k spracuvaniu osobnych
Udajov podla podmienok prevadzkovatelov tychto socidlnych sieti.

8.4

Prevadzkovatel' nezodpoveda za spracuvanie osobnych udajov vykonavané prevadzkovatel'mi
socialnych sieti mimo rozsahu vlastnych spracovatel'skych ¢innosti.

Clanok IX
Mobilna aplikacia Sound Healing Slovakia
9.1

Prevadzkovatel' poskytuje zakaznikom digitalny obsah aj prostrednictvom mobilnej aplikacie
Sound Healing Slovakia.

9.2

Pri pouzivani aplikacie mézu byt spracivané najma:
* identifikaéné Udaje pouzivatela,

* kontaktné Udaje,

* Udaje o pouzivatel'skom Ucte,

* historia zakUpenych produktov,

* historia pristupov k obsahu,
* technické Udaje o zariadeni.

9.3

Ugelom spractvania je:

* poskytovanie digitalneho obsahu,
* zabezpecenie funkénosti aplikacie,
* sprava pouzivatel'skych uctov,

* ochrana aplikacie pred zneuzitim,
* technicka podpora.

9.4

Prevadzkovatel spracuva iba Udaje nevyhnutné na poskytovanie sluzieb prostrednictvom
aplikacie.

Clanok X

Online kurzy, webinare a digitalny obsah

10.1

Pri registracii na online kurz, webinar alebo iny digitalny produkt méze Prevadzkovatel spracuvat:
* meno a priezvisko,

* e-mailovy adresu,

* teleféonne dislo,
* Udaje o objednavke,



* Udaje o platbe,
* Udaje o pristupe k obsahu.

10.2

Ugelom spractvania je:

* registracia Ucastnika,

* spristupnenie digitalneho obsahu,

* evidencia opravnenych pouzivatelov,
* ochrana autorskych prav,

* technicka podpora.

10.3

Prevadzkovatel moze evidovat historiu pristupov pouzivatela za u¢elom ochrany digitalneho
obsahu a zabezpecenia jeho riadneho poskytovania.

Clanok X

Platobné sluzby

111

Pri online platbach vyuziva Prevadzkovatel sluzby externych poskytovatel'ov platobnych sluzieb.
11.2

Aktualne méze byt vyuzivana najma platobna brana Stripe.

11.3

Udaje potrebné na spracovanie platby st spractivané priamo poskytovatelom platobnych sluzieb
v sulade s jeho vlastnymi podmienkami ochrany osobnych udajov.

11.4

Prevadzkovatel nespracuva udaje o platobnych kartach zakaznikov nad ramec informacii
nevyhnutnych na evidenciu Uspesne vykonanej platby.

Clanok XII
Rezervaény systém
12.1

Na rezervaciu niektorych sluzieb méze Prevadzkovatel vyuzivat externy rezervaény systém
zabezpecovany tretou stranou.

12.2
Prostrednictvom rezerva¢ného systému mézu byt spracivané najma:
* meno,

* priezvisko,
* e-mail,



* telefonne Cislo,
* Udaje o rezervacii.

12.3

Ugelom spractvania je:

* vytvorenie rezervacie,

* komunikacia so zakaznikom,

* evidencia terminov,
* plnenie zmluvnych povinnosti.

Clanok XIIi

Predaj fyzickych knih a doru¢ovanie
13.1

Pri predaji fyzickych knih moZze Prevadzkovatel spracuvat:
* meno a priezvisko,

* doru¢ovaciu adresu,

* faktura¢né udaje,

* kontaktné Udaje,

* Udaje o objednavke.

13.2

Ugelom spractvania je:

* vybavenie objednavky,

* dorucenie zasielky,

* komunikacia so zakaznikom,

* plnenie zakonnych povinnosti.

13.3

Osobné udaje mézu byt v nevyhnutnom rozsahu poskytnuté dopravcovi zabezpecéujicemu
dorucenie zasielky.

13.4

Prevadzkovatel moze na doruCovanie vyuzivat sluzby spoloénosti Packeta alebo inych zmluvnych
dopravcov podla aktualnej dostupnosti a prevadzkovych potrieb.

Clanok XIV

Newsletter a marketingova komunikéacia

14.1

Ak zakaznik udeli suhlas, Prevadzkovatel m6ze zasielat:
* novinky,

* informacie o novych produktoch,
* informacie o podujatiach,



* marketingové oznamenia.

14.2

Suhlas je dobrovolny a méze byt kedykolvek odvolany.

14.3

Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania vykonaného pred jeho odvolanim.
14.4

Kazdé marketingové oznamenie obsahuje moznost odhlasenia z odberu.

Clanok XV

Fotografie a videozaznamy

15.1

Prevadzkovatel' moze vytvarat fotografie alebo videozaznamy pri svojich aktivitdch na
dokumentacéné alebo marketingové Ucely.

15.2

Prevadzkovatel sa usiluje nezachytavat identifikovatelné osoby bez prislusného pravneho zakladu
alebo bez ich suhlasu.

15.3

Ak by malo dojst k pouzitiu identifikovatelnej podobizne konkrétnej osoby na marketingové Ucely,
Prevadzkovatel zabezpedi prislusny pravny zaklad v sulade s GDPR a prislusnymi pravnymi
predpismi.

15.4

Pri beznych fotografiach priestorov, nastrojov, produktov alebo v§eobecnych zaberoch bez
identifikacie os6b nedochadza k spracuvaniu osobnych Udajov.

Clanok XVI
Prijemcovia osobnych Udajov a sprostredkovatelia
16.1

Prevadzkovatel' moze spristupnit osobné Udaje tretim stranam vyluéne v rozsahu nevyhnutnom na
splnenie Uc¢elu spracuvania a za podmienok ustanovenych pravnymi predpismi.

16.2

Prijemcami osobnych Udajov mozu byt najma:
* poskytovatelia platobnych sluzieb,

* poskytovatelia hostingovych sluzieb,

* poskytovatelia cloudovych sluZieb,
* poskytovatelia e-mailovych sluZieb,



* poskytovatelia analytickych a marketingovych nastrojov,
* prevadzkovatelia socialnych sieti,

* poskytovatelia mobilnych aplikacii,

* dopravcovia zabezpecujuci doru¢ovanie zasielok,

* Uctovni a darfovi poradcovia,

* advokati a pravni poradcovia,

* organy verejnej moci.

16.3

Prevadzkovatel vyuziva iba takych sprostredkovatel'ov, ktori poskytuju primerané zaruky ochrany
osobnych Udajov v sulade s GDPR.

16.4

Prevadzkovatel' méze vyuzivat najma sluzby nasledujucich sprostredkovatel'ov alebo prijemcov
osobnych udajov:

« Websupport, s.r.o. (hosting a suvisiace sluzby),

+ Reservio (rezervacny systém),

+ Stripe (spracovanie platieb),

+ Google LLC a Google Ireland Limited (Google Analytics 4, Google Ads, Google Play a suvisiace
sluzby),

Meta Platforms Ireland Limited (Facebook, Instagram, Meta Pixel),
Apple Inc. (Apple App Store),

YouTube,

LinkedIn,

Mailchimp,

Brevo,

Ecomail,

SmartEmailing,

poskytovatelia cloudovych sluZieb,

poskytovatelia e-mailovych sluzieb,

Uctovni a danovi poradcovia,

pravni poradcovia,

dopravcovia zabezpeduijlci doru¢ovanie zasielok,

organy verejnej moci v pripadoch ustanovenych pravnymi predpismi.

16.5

Aktudlny zoznam sprostredkovatelov moze Prevadzkovatel primerane aktualizovat podla svojich
prevadzkovych potrieb.

Clanok XV
Prenos osobnych Udajov do tretich krajin
17.1

Niektori poskytovatelia sluzieb vyuzivani Prevadzkovatelom mézu spracuvat osobné udaje mimo
Eurdépskej Unie alebo Eurépskeho hospodarskeho priestoru.

17.2

Ak dochadza k prenosu osobnych tdajov mimo EU alebo EHP, Prevadzkovatel zabezpedi, aby bol
takyto prenos vykonavany v sulade s GDPR.



17.3

Prenos méze byt uskutoéneny najma na zaklade:

* rozhodnutia Eurépskej komisie o primeranosti ochrany,

* §tandardnych zmluvnych dolozZiek,

* iného mechanizmu uznaného GDPR.

17.4

Niektori poskytovatelia sluzieb vyuzivani Prevadzkovatelom, najma Google, Meta, Apple, Stripe a
dalsi globalni technologicki partneri, mézu spracuvat osobné Udaje aj mimo Eurépskeho
hospodarskeho priestoru.

17.5

Prevadzkovatel vyuZziva iba takych partnerov, ktori poskytuju primerané zaruky ochrany osobnych

Udajov v sulade s GDPR, najma prostrednictvom rozhodnuti Eurépskej komisie o primeranosti
ochrany, $tandardnych zmluvnych doloZiek alebo inych pravnych mechanizmov uznanych GDPR.

Clanok XVili
Doba uchovavania osobnych Udajov
18.1

Osobné udaje sa uchovavaju len pocas obdobia nevyhnutného na splnenie Ucelu, na ktory boli
ziskané.

18.2

Udaje suvisiace s objednavkami, fakturaciou a U&tovnictvom sa uchovavaju pocas lehot
vyzadovanych prislusnymi pravnymi predpismi.

18.3

Udaje o rezervaciach sluzieb sa spravidla uchovavaju poéas obdobia potrebného na preukazanie
plnenia zmluvnych povinnosti a ochranu pravnych narokov Prevadzkovatela.

18.4

Udaje pouzivatel'skych tGétov sa uchovavaju pocas trvania pouzivatel'ského Uétu a primerany &as
po jeho zruseni.

18.5

Udaje spractivané na zaklade suhlasu sa uchovavaju do odvolania sthlasu alebo do zaniku U&elu
spracuvania.

18.6

Po uplynuti prislusnej lehoty budu osobné Udaje vymazané, anonymizované alebo bezpecéne
zlikvidované.

Clanok XIX



Prava dotknutych os6b

19.1

Dotknuta osoba ma pravo pozadovat od Prevadzkovatela:
* pristup k osobnym Udajom,
* opravu nespravnych udajov,
* doplnenie nelplnych udajov,
* vymazanie osobnych udajov,
* obmedzenie spracuvania,

* prenosnost Udajov,

* namietat proti spracuvaniu.
19.2

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek odvolat suhlas so spracuvanim osobnych udajov, ak je
spracuvanie zalozené na suhlase.

19.3

Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania vykonaného pred jeho odvolanim.
19.4

Prevadzkovatel' méZe pred vybavenim Ziadosti primerane overit totoznost Ziadatela.

19.5

Uplatnenie prav dotknutej osoby je spravidla bezplatné, pokial' pravne predpisy neustanovuju
inak.

Clanok XX
Pravo podat staznost
20.1

Ak sa dotknutd osoba domnieva, Ze doslo k poruseniu jej prav pri spracuvani osobnych Udajov,
ma pravo podat staznost dozornému organu.

20.2

Dozornym organom v Slovenskej republike je:

Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky
Hrani¢na 12

820 07 Bratislava 27

Slovenska republika

web:
https://dataprotection.gov.sk



Clanok XXI
Bezpecnost osobnych udajov
211

Prevadzkovatel prijal primerané technické, organizacné a personalne opatrenia na ochranu
osobnych udajov.

21.2

Tieto opatrenia su pravidelne vyhodnocované a aktualizované podla aktualneho stavu techniky,
bezpecnostnych rizik a rozsahu spracuvania.

21.3

Prevadzkovatel' zabezpecuje ochranu osobnych Udajov pred:
* neopravnenym pristupom,

* stratou,

* poskodenim,

* znicenim,

* neopravnenym spristupnenim,

* neopravnenou zmenou.

214

Pristup k osobnym udajom maju len osoby, ktoré ho nevyhnutne potrebuju na vykon svojich
pracovnych alebo zmluvnych povinnosti.

Clanok XXII

Kontakt pre uplatnenie prav

221

Akékolvek otazky tykajuce sa ochrany osobnych Udajov méze dotknuta osoba zaslat na:
Sound Healing Slovakia s.r.o.

e-mail:
info@soundhealingslovakia.sk

telefon:
+421 905 261 460

web:
www.soundhealingslovakia.sk

22.2

Prevadzkovatel vybavi Zziadost v zakonnych lehotach ustanovenych GDPR a prisluSnymi pravnymi
predpismi.

Clanok XX



Zaverecné ustanovenia
23.1

Tieto Zasady ochrany osobnych udajov nadobudaju u¢innost driom ich zverejnenia na webovej
stranke www.soundhealingslovakia.sk.

23.2

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tieto Zasady ochrany osobnych Udajov primerane menit alebo
aktualizovat.

23.3
Aktudlne znenie dokumentu je vzdy zverejnené na webovej stranke Prevadzkovatela.
23.4

Ak sa niektoré ustanovenie tychto Zasad ochrany osobnych Udajov stane neplatnym alebo
nevykonatel'nym, nema tato skutoénost vplyv na platnost ostatnych ustanoveni.

23.5
Tieto Zasady ochrany osobnych Udajov boli vypracované v sulade s Nariadenim Eurépskeho

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych dajov
v platnom zneni.



